MODERNE KUPELE

UBYTOVACI PORIADOK

ubytovacich zariadeni::
Hotel ROYAL PALACE*****
REZIDENCIA OPERA *****
LD VELKA FATRA ****

LD VELKA FATRA ***
GALANDA APARTMENTS ***

(dalej spolocne ajlen ,hotel)

1. Vhotelimdze byt ubytovanalen osoba riadne prihlasena na ubytovanie
(dalejlen ,klient®). Klient sa prihlasuje na recepcii hotelaresp. online (online
check-in) ihned priprichode. Za tym ucelom je klient povinny predlozit
prislusnému pracovnikovi recepcie svoj obciansky preukaz, cestovny pas
aleboiny platny doklad o totoznosti. Ubytovat je moznoiosobu, ktora ma
trvalé bydlisko v mieste hotela. Hotel vyda klientovi kupelny preukaz - po
vySetreni, resp. vypisanilekarskeho dotaznika; na ktorom bude uvedeny
nazov hotela, meno klienta, Cislo izby, dizka pobytu.

2. Kazdy klient, ktory nie je Statnym obcanom SR (cudzinec), je povinny podla
Zakona ¢.404/2011Z.z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, vyplnit a
odovzdat narecepcii hotela uradné tlacivo o hlaseni pobytu predlozené
mu pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky pozadované Udaje
je klient povinny uviest pravdivo a uplne.

3. Hotel poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite ur¢enej Vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju
klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia priich zarad'ovani do kategorii
atried, podla ktorej Hotel ROYAL PALACE, REZIDENCIA OPERA su
zatriedené do kategorie hotel *****, ] LD VELKAFATRAje
zatriedeny do kategorie hotel **** LD VELKA FATRA, GALANDA
APARTMENTS su zatriedené do kategodrie hotel ***

4. Recepciahotelapracujevrezime od7,00-22,00

5. Priopakovanom prichode do hotela je klient povinny preukazat sa platnym
dokladom totoznosti.



Klient plati uCet za ubytovanie a sluzby poskytnuté hotelom podla
potvrdenejobjednavky. Ak nie je potvrdena objednavka, hotel UCtuje ceny
podla platného cennika, ktory je umiestneny na webovom sidle
www.therme.sk a k nahliadnutiu na hotelovejrecepcii. Ceny moze hotel
zmenit v pripade, ak klient pozaduje inl kategdriu izby a iné sluzby, ako je
potvrdené v objednavke. V takomto pripade platia ceny vzmysle platného
cennika hotela. Splatnost ceny za ubytovanie a za sluzby poskytnuté
hotelom je vzmysle Vseobecnych obchodnych podmienok.

Na zaklade objednaného apotvrdeného ubytovaniaje Hotel ROYAL
PALACE ***** povinny ubytovat klienta v Case 0d 14:00 hod. dha prichodu,
ak nie je dohodnuté inak; a LD VELKA FATRA**** | D VELKA FATRA***,
REZIDENCIA OPERA, GALANDA APARTMENTS v ¢ase 0d 14:00 hod. dina
prichodu pri plnej/polpenzii. Klient nema Ziaden narok na skorsie
ubytovanie.

. Hotel mébze vo vynimocnych pripadoch ponuknut klientoviiné ubytovanie,

ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdene;j
objednavky, pripadne vo vyssej kategorii.

Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na ubytovanie vysvetliklientovi
podmienky ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie
izieb/apartmanov na poziadanie, zakladné orientacné a bezpecnostné
informacie o hoteli, podmienky parkovania.

10.Klient, ktory docestoval na pobyt vlastnym motorovym vozidlom obdrzina
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recepciihotela po uhrade parkovného parkovacie miesto aje evidovany
podlamena a Cisla izby/apartmanu na danom parkovacom mieste.

FajCenie je zakazané v celom areali zdravotnickeho zariadenia Slovenskych
lieCebnych kupelov TurCianske Teplice, a.s., teda ajv priestoroch LD
VELKA FATRA**** | D VEL'KA FATRA*** GALANDA APARTMENTS ***,
REZIDENCIA OPERA ***** yratane vSetkychichizieb/apartmanov

V Hoteli ROYAL PALACE***** s(l pre fajCiarov vyhradené priestory, v
ktorych je povolené fajcit. Pre fajCiarov je vyhradeny priestor - fajCiarska
zdna, v prevadzke Club Sissi. Vo zvySnych priestoroch hotela, vratane
vSetkychjehoizieb, je fajCenie zakazané.

Ak klient porusizakaz fajcenia naizbe, hotel ma pravo zvysit dohodnutu
cenu ubytovania o sumu100,- € za den, v ktorom porusil zdkaz fajcenia. O
takomto zvySeni ceny ubytovania je hotel povinny informovat klienta
najneskor priukonceniubytovania ,check-out®.

Zakaz uzivania omamnych a psychotropnych latok plativ celom hoteli.

Vizbach/apartmanoch a anivinych priestoroch hotela, resp. vcelom
hoteli; nie je dovolené bez suhlasu jeho vedenia robit zmeny na zariadeni,
vratane jeho premiestfiovania; zasahy do elektrickej ainejinstalacie.

V celom hoteliazvlast naizbe je klientovizakazané pouzivat vlastné
elektrické spotrebice. Tento zakaz sa nevztahuje na elektrické spotrebice
slUZiace vylu¢ne na osobnu hygienu klienta (t. j. holiaci strojcek, el. zubna
kefka, masazny strojcek apod.).



17. Hotelova hala prirecepcii je ur¢ena pre prijem navstev klientov
ubytovanychv hoteli. Vynimocne mdze klient prijat navstevu ajnaizbe,
avSak ibavcase od 8:00 hod. do 22:00 hod. po zapisanido KNIHY
NAVSTEV narecepciia so suhlasom vedenia hotela a tiez so suhlasom
spolubyvajuceho, ak nejakého ma.

18. Hotel nepovoluje vstup a ubytovanie zvierat v hoteli. Vynimkou je len
REZIDENCIA OPERA***** 'y ktorej je k ubytovaniu psov ainych zvierat
potrebné preukazanie dobrého zdravotného stavu zvierata - aktualnym
potvrdenim veterinarneho lekara.

19. Klient ma povinnost davat odpad vylu¢ne do nadob vyhradenych k
takémuto ucelu.

20. Pred odchodom z hotela je klient povinny naizbe uzavriet vodovodné
kohutiky, uzatvorit okna, zhasnut vizbe a prislusenstve svetlo, uzatvorit
dvere akluce/izbovu kartu odovzdat narecepciiresp. poverenému
pracovnikovivykonavajucemu preberanie apartmanu. V Hoteli ROYAL
PALACE***** je zriadeny elektronicky riadiaci systém nanaramok s
prenosnym Cipom, ktory je klient povinny opatrovat u seba do skoncenia
jeho pobytu.

21. Klientovi je zakdzané vnasat do izby alebo inych, nie na to ur¢enych,
priestorov lyze, snowboardy, bicykle, sane a pod. Sportové naradie a
predmety.

22.Priochorenialebo zraneniklienta hotel zabezpediposkytnutie lekarskej
pomociatovzasade naziadost klienta, pokial' mu to jeho zdravotny stav
dovoluje.

23.Spravy a postu pre klientov hotel starostlivo spravuje a odovzdava
klientom.

24. Zbezpecnostnych dévodov nie je dovolené naizbe aniv ostatnych
priestoroch hotela ponechat maloleté osoby (maloletym je fyzickd osoba
do dovrSenia 18 roku veku) a osoby postihnuté dusevnou poruchou bez
nalezitého dohladu rodicov, resp. 0s6b povinnych nad nimi vykonavat
dohlad, ktorym uvedenu povinnost uklada zakon, Uradné rozhodnutie
alebo ind pravna skutocnost.

25. Hotel nezodpoveda za Skody sposobené maloletym osobdm a osobam
postihnutym dusevnou poruchou, resp. za Skody spdsobené maloletymi
osobami a osobami postihnutymi dusevnou poruchou; zanedbanim tejto
povinnosti.

26.Zbezpecnostnych dévodov nie je dovolené v priestoroch hotela nosit
zbran a strelivo, alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave
umoznujucom ich okamzité pouzitie.

27. Hotelovi pracovnicimozu vstupovat do izby klienta a klient ma povinnost
imtoumoznit v pripade, akje nevyhnutné odstranit poruchu, zabezpecit
upratovanie a doplnenie izbovych doplnkov, pripadne poskytnut
nevyhnutnu zdravotnu pomoc.
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Hotel prebera zodpovednost za vnesené veciubytovanych klientov v
rozsahu a za podmienok, ktoré stanovuju prislusné platné pravne predpisy.

Nocny kl'ud v hotelije pocas doby 0d 22:00 hod. do 06:00 hod.. Klient ma
povinnost dodrziavat no¢ny kl'ud. Spravanie klienta v hoteli pocas
nocného kl'udu nesmie rusit ostatnych klientov hotela. Nie je vhodna silna
hlasitost televizie, hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité rozhovory na
hotelovych chodbach, hotelovejterase a podobne. Spolocenské akcie
mozu byt v hotelipo 22:00 hod. len so suhlasom jeho vedenia.

Ak klient poziada o predizenie ubytovania, mdze mu hotel ponuknut ajinu
izbu vinej cenovejrelaciiako tu, v ktorej bol pdvodne ubytovany. V takom
pripade klient nema narok na ubytovanie vizbe, v ktorej bol pévodne
ubytovany a ani na ubytovanie vinejizbe hotela, pokial to zkapacitnych
alebo prevadzkovych dévodov hotela nie je mozné.

Pocas kupelnejlieCby hradenejzdravotnou poistoviou nie je dovolené
klientom - poistencom prisl. zdravotnej poistovne, vzdialit sa z arealu
zdravotnickeho zariadenia Slovenskych lieCebnych kdpelov TurCianske
Teplice, a.s., ku ktorému patria LD VELKA FATRA**** | D VEL'KA FATRA***,
GALANDA APARTMENTS *** bez suhlasu oSetrujuceho lekara. Vynimkou su
akcie a podujatia organizované SlovenskymilieCebnymikupelmi
TurCianske Teplice, a.s..

Klient Hotela ROYAL PALACE ***** ma povinnost svoj pobyt ukoncit
najneskér do 11:00 hod. v den dohodnutého odchodu. Klient LD VELKA
FATRA**** ' | D VELKA FATRA*** REZIDENCIA OPERA ***** GALANDA

APARTMENTS *** ma povinnost svoj pobyt ukoncit najneskér do 10:00

hod. v den dohodnutého odchodu.

Do stanoveného Casu klient izbu uvolni, pokial nebolo vopred s vedenim
hotela dohodnuté inak. Ak tak neurobi, resp. urobitak neskor; ma hotel
pravo vyuctovat klientovi poplatok vo vyske 45 eur za izbu pri uvolneniizby
do14:00 hod. v HoteliROYAL PALACE *****a do 13:00 hod. v LD VELKA
FATRA**** | D VELKA FATRA*** REZIDENCIA OPERA ***** GALANDA
APARTMENTS *** po prekrocenistanoveného ¢asového limitu ma hotel
pravo vyuctovat klientovi poplatok vo vyske 100 % ceny izby vzmysle
platného cennika.

Izba/apartman sa povazuje za uvolnenu potom, ako klient vynesie zizby
vSetky svoje veci, odovzda kluce/izbovu kartu na recepcii a prislusnému
pracovnikovirecepcie hotela ozndmi odhlasenie sazubytovania (tzv.
check out). Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventarizby, Uhradu a
spotrebu klienta a to najneskér do Thodiny od uvolnenia izby/apartmanu
klientom.

Vzniknuté poruchy a spdsobené skody naizbach je klient povinny ihned
nahlasit narecepcii hotela.

Za Skody spOsobené na zariadeni, resp. inventari hotela; zodpoveda klient
podla prislusnych platnych pravnych predpisov, pricom hotel je opravneny
pozadovat nahradu Skody vo vyske jeho nadobudacej hodnoty, ktora je
stanovena v pisomnom cenniku hachadzajucom sa narecepcii alebo



uctovnych dokladoch hotela. Je v zaujme klienta informovat sa o jeho
obsahu. Klient, ako dohliadajuci subjekt, ktory je povinny vykonavat
nalezity dohlad nad maloletym, resp. osobou postihnutou dusevnou
poruchou, zodpoveda za Skody spdsobené maloletym, resp. osobou
postihnutou duSevnou poruchou, za ktoré je zodpovedny; ako aj za Skody
spbsobené osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch hotela a pobytim
tam umoznil klient.

37.V pripade sposobenej Skody klientom na majetku hotela, je klient povinny
uhradit nahradu vzniknutej Skody najneskor v den skoncenia jeho pobytu v
hoteli pri vyuctovani ubytovania a sluzieb, alebo vynimoc¢ne a so suhlasom
vedenia hotela aj na zaklade danového dokladu - faktury. V pripade, ak
klient odmietne uhradit vzniknutu Skodu, resp. nezaplatiriadne avcas v
tejto suvislosti vystaveny danovy doklad - fakturu; je hotel opravneny
pozadovat od klienta aj zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1% denne z
diznej sumy za kazdy den omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok hotela na nahradu spésobenej skody.

38. Zabudnuté veciklientov v hoteli su evidované a uskladnované po dobu 6
mesiacov. Po skoncenitejto doby hotel odovzdava zabudnuté veci, ktoré
maju zjavnu hodnotu, na miestne oddelenie strat a nalezov. Zabudnuté
vecihotel posle klientovilen najeho poziadanie a za Uhradu vSetkych
nakladov s tym spojenych.

39.Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V
pripade, ze ho porusi, ma vedenie hotela pravo odstupit od zmluvy o
poskytovaniubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého Casu.

40. Tento Ubytovacihotelovy poriadok a pravne vztahy vzniknuté najeho
zaklade sariadia slovenskym pravnym poriadkom. V pripade rozporu
medzi slovenskym a anglickym znenim ma pri vyklade tohto Ubytovacieho
poriadku prednost slovenské znenie. Ostatné prava a povinnostihotela a
klienta, ktoré nie su obsiahnuté anivtomto Ubytovacom poriadku anivo
VSeobecnych obchodnych podmienkach pre poskytovanie ubytovacich
sluzieb v Hoteli ROYAL PALACE***** REZIDENCIA OPERA ***** GALANDA
APARTMENTS *** sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

Ug&innost tohto ubytovacieho poriadkuje od 26.3.2024.



